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Het onderzoek 

Onderzoeksopzet 

Dit onderzoek is uitgevoerd op grond van artikel 1.62 lid 2 van de Wet kinderopvang. Het betreft 

een onaangekondigd jaarlijks onderzoek. 

Bij dit onderzoek zijn meerdere onderwerpen uit de Wet kinderopvang beoordeeld. Achter in het 

rapport staat een overzicht van de getoetste inspectie-items. 

  

De toezichthouder heeft de volgende inspectieactiviteiten uitgevoerd: 

• documentenonderzoek; 

• locatiebezoek; 

• gesprek met de beroepskrachten, de locatiemanager en IB-er/pedagogisch coach. 

  

In het rapport geeft de toezichthouder in elk hoofdstuk een toelichting op de beoordeelde 

onderwerpen. In de inleiding van het hoofdstuk staat welke onderwerpen de toezichthouder tijdens 

dit onderzoek heeft beoordeeld. 

  

 

Beschouwing 

In opdracht van de gemeente Gilze Rijen heeft er op 24 augustus 2023 een jaarlijks onderzoek 

plaatsgevonden bij buitenschoolse opvang Harlekijn.  

  

Conclusie en bevindingen  

Bij het volgende hoofdstuk is aan de beoordeelde kwaliteitseisen voldaan:  

• pedagogisch klimaat 

  

Aan een aantal kwaliteitseisen is niet voldaan. Het gaat om:  

  

• personeel en groepen:  

- Verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang; 2 invalkrachten zijn niet 

gekoppeld aan de houder in het personenregister; 

- Opleidingseisen; Een beroepskracht welke is ingezet op de dag van inspectie beschikt niet over 

een geldig diploma volgens de CAO Kinderopvang; 

- Aantal beroepskrachten en eisen aan de inzet van beroepskrachten in opleiding en stagiaires. 

• veiligheid en gezondheid:  

- Veiligheid en gezondheidsbeleid; Er is geen actueel, locatie specifiek veiligheid en 

gezondheidsbeleid; 

- Veiligheid en gezondheidsbeleid; De grote risico's van de locatie staan niet beschreven in het 

veiligheid en gezondheidsbeleid; 

- Veiligheid en gezondheidsbeleid; Bevat geen concrete omschrijving waar het veiligheid-en 

gezondheidsbeleid inzichtelijk is voor beroepskrachten, beroepskrachten in opleiding, stagiairs, 

vrijwilligers en ouders; 

- Geldig kinder-EHBO certificaat. 

  

In het rapport licht de toezichthouder dit verder toe.  

  

  

Algemene kenmerken  

Bso Harlekijn maakt onderdeel uit van kinderopvangorganisatie Stichting Muzerij. De bso is 

gehuisvest in kindontmoetingscentrum De Braken, en heeft op deze locatie de beschikking over de 
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volgende ruimten: een groepsruimte met keuken op kinderhoogte, theaterruimte, gymzaal, 

chillruimte, een groepsruimte die gedeeld wordt met de peuterspeelgroep en het schoolplein. Bij de 

bso vindt voorschoolse-, naschoolse- en vakantieopvang plaats. Bso Harlekijn is in het Landelijk 

Register Kinderopvang (LRK) geregistreerd voor maximaal 80 kindplaatsen en biedt opvang aan 

kinderen in de leeftijd van 4 tot 13 jaar. De opvang vindt plaats in drie basisgroepen, te weten: 

  

Naam groep  Leeftijd kinderen  Maximaal aantal kinderen  

basisgroep 1 (Vlaggen) 4-13 jaar 22 

basisgroep 2 (Ballonnen) 4-13 jaar 22 

basisgroep 3 (Slingers) 4-13 jaar 11 

  

  

Onderzoeksgeschiedenis  

Het Landelijk Register Kinderopvang geeft een overzicht van alle onderzoeken van de locatie. Hier 

volgt een overzicht van de meest recente onderzoeken:  

  

Datum 

onderzoek  

Soort 

onderzoek 

Oordeel 

2020   In 2020 heeft er geen jaarlijks onderzoek plaatsgevonden vanwege 

Covid-19.   

12-10-

2021 

Jaarlijks 

onderzoek 

Er zijn twee overtredingen geconstateerd op het hoofdstuk personeel 

en groepen. De overtredingen hadden betrekking op: 

• Eén van de beroepskrachten is niet voorafgaand aan haar 

werkzaamheden aan de houder gekoppeld in het 

personenregister kinderopvang. 

• Kinderen worden niet opgevangen in één vaste basisgroep. 

Beide overtredingen zijn middels herstelaanbod opgelost. De houder 

voldoet daarmee na herstelaanbod aan alle getoetste voorwaarden.  

14-12-

2022 

Jaarlijks 

onderzoek 

De houder voldoet niet aan alle beoordeelde kwaliteitseisen. Het gaat 

om: 

• registratie, wijzigingen, administratie, naleving handhaving, 

maatregelen A-ziekten en ouderparticipatieopvang: er is niet 

voor alle kinderen een schriftelijke overeenkomst tussen de 

houder en de ouder van het op te vangen kind. Tweede 

basisgroepformulieren zijn niet volledig. De houder heeft geen 

melding gemaakt van het opvangen in een combinatiegroep 

kinderdagverblijf (kdv) buitenschoolse opvang (bso). 

• pedagogisch klimaat: het beleid is niet passend bij de praktijk 

ten aanzien van de leeftijdsopbouw van de basisgroep. 

• personeel en groepen: de stagiaire wordt niet ingezet conform 

de meest recente cao Kinderopvang. Hierdoor wordt niet voldaan 

aan de beroepskracht kindratio.  

10-07-

2023 

Nader 

onderzoek 

De houder heeft de voorgaande overtredingen uit het onderzoek van 

14-12-2022 hersteld.  

  

 

Advies aan College van B&W 

De toezichthouder adviseert het college om te handhaven conform handhavingsbeleid. 
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Observaties en bevindingen 

Pedagogisch klimaat 

 

In het hoofdstuk ‘Pedagogisch klimaat’ beoordeelt de toezichthouder het volgende onderwerp: 

• pedagogisch beleid 

Hieronder staat de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder. 

Pedagogisch beleid 

De houder heeft een pedagogisch beleidsplan opgesteld waarin de kenmerkende pedagogische 

visie is beschreven. Als aanvulling hierop is een pedagogisch werkplan geschreven specifiek voor 

deze kinderopvanglocatie. 

  

  

Handelen conform beleid 

Om ervoor te zorgen dat beroepskrachten handelen conform dit pedagogisch beleidsplan wordt het 

beleid, of onderdelen hiervan, tijdens vergaderingen besproken met de beroepskrachten. Dit blijkt 

uit gesprekken met de beroepskrachten en de waarnemend locatieverantwoordelijke en de 

toegestuurde notulen. 

  

Naast het beleid, wordt ook de ontwikkeling van kinderen besproken en wordt er gekeken naar de 

uitvoering van het pedagogisch beleid. De beroepskrachten worden begeleid door de pedagogisch 

beleidsmedewerker/coach in de uitvoering en borging van het pedagogisch handelen op de 

werkvloer. De pedagogisch beleidsmedewerker levert ook een bijdrage aan de ontwikkeling, 

uitvoering en implementatie van het pedagogisch beleid. 

  

Uit de observatie van de praktijk blijkt dat de beroepskrachten handelen conform het pedagogisch 

beleidsplan. 

  

  

  

Conclusie 

De houder voldoet aan de wettelijke kwaliteitseisen die binnen dit onderdeel van toepassing zijn. 
 

Gebruikte bronnen 

• Interview manager/ locatieverantwoordelijke (Dag van inspectie; 24 augustus 2023 + 

meerdere malen telefonisch) 

• Interview anders namelijk: (IB-er/pedagogisch coach Muzerij) 

• Gesprek beroepskracht(en) (Dag van inspectie; 24 augustus 2023) 

• Observatie(s) (Dag van inspectie; 24 augustus 2023) 

• Website (https://www.muzerij.nl) 

• Pedagogisch beleidsplan 

• Pedagogisch werkplan (Format werkplan BSO Harlekijn) 

• Notulen teamoverleg (16-2-2023 en 17-4-2023) 
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Personeel en groepen 

 

In het hoofdstuk ‘Personeel en groepen’ beoordeelt de toezichthouder de volgende onderwerpen: 

• verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang; 

• opleidingseisen; 

• aantal beroepskrachten en eisen aan de inzet van beroepskrachten in opleiding en stagiaires; 

• stabiliteit van de opvang voor kinderen. 

Hieronder staat per onderwerp de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder. 

Verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang 

De beoordeling is gebaseerd op een steekproef. De beroepskrachten en invalkrachten die tijdens 

het inspectiebezoek aanwezig zijn en zijn ingezet van 31 juli tot en met woensdag 23 augustus van 

het jaar 2023, zijn niet allen ingeschreven in het personenregister kinderopvang en door de houder 

gekoppeld aan de organisatie. 

2 invalkrachten van het uitzendbureau waarvan de houder invalkrachten inhuurt, zijn niet 

gekoppeld aan de houder. 

  

Conclusie 

De houder voldoet niet aan de getoetste kwaliteitseisen die binnen dit onderdeel van toepassing 

zijn. 

 

Uit bovenstaande constatering(en) / bevindingen blijkt dat aan de volgende voorwaarde niet is 

voldaan:  

Na inschrijving van een persoon als bedoeld in artikel 1.50 derde lid van de wet in het 

personenregister kinderopvang en na koppeling met de houder van een kindercentrum kan de 

persoon zijn werkzaamheden aanvangen. 

(art 1.48d lid 3 en 1.50 lid 4 Wet kinderopvang) 

 

Opleidingseisen 

Beroepskrachten 

De diploma’s van de beroepskrachten die die tijdens het inspectiebezoek aanwezig zijn en zijn 

ingezet van 31 juli tot en met woensdag 23 augustus van het jaar 2023 op deze locatie zijn 

ingezien. De beroepskrachten beschikken niet allen over een geldig diploma volgens de CAO 

Kinderopvang. Een beroepskracht welke ingezet is op de dag van inspectie beschikt alléén over een 

propedeuse en geen diploma.  

  

Pedagogisch beleidsmedewerker 

Een pedagogisch beleidsmedewerker coacht de medewerkers bij de dagelijkse werkzaamheden en 

houdt zich bezig met de ontwikkeling en implementatie van het pedagogisch beleid. De taken van 

de coach en de beleidsmedewerker kunnen binnen een organisatie samengevoegd worden tot één 

functie of twee losse functies. 

  

De pedagogisch beleidsmedewerkers beschikken over een voor de werkzaamheden passende 

opleiding zoals opgenomen in de meest recent aangevangen Cao Kinderopvang. 

  

Conclusie 

De houder voldoet niet aan de getoetste kwaliteitseisen die binnen dit onderdeel van toepassing 

zijn. 
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Uit bovenstaande constatering(en) / bevindingen blijkt dat aan de volgende voorwaarde niet is 

voldaan:  

Beroepskrachten beschikken over een passende opleiding zoals opgenomen in de meest recent 

aangevangen cao Kinderopvang. 

Een beroepskracht meertalige buitenschoolse opvang beschikt daarbij over een bewijsstuk waaruit 

blijkt dat hij de Duitse, Engelse of Franse taal voor de deelvaardigheden gesprekken voeren, lezen, 

luisteren en spreken beheerst op ten minste niveau B2 van het Europees Referentiekader (ERK) 

voor talen. 

(art 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 2 Wet kinderopvang; art 15 lid 1, 2 en 19a Besluit kwaliteit kinderopvang; art 7 

lid 1 Regeling Wet kinderopvang) 

 

Aantal beroepskrachten en eisen aan de inzet van beroepskrachten in opleiding en 

stagiaires 

Beroepskracht kindratio 

Op het moment van het locatiebezoek is de bezetting als volgt: 

  

Naam  

groep 

Leeftijd 

kinderen 

Aantal  

kinderen 

Ingezette  

beroepskrachten  

Benodigde  

beroepskrachten 

Voldoet 

ja/nee  

bso 1 8 kinderen 

van 4 tot 7 

jaar  

9 kinderen 

van 7 tot 

13 jaar 

17 1 beroepskrachten en 1 

beroepskracht die niet 

beschikt over een diploma 

om werkzaam te zijn als 

beroepskracht op de bso. 

2 nee 

bso 2 8 kinderen 

van 4 tot 7 

jaar 

2 kinderen 

van 7 tot 

13 jaar 

10 1 1 ja 

  

Uit een steekproef van de aanwezigheidslijsten en personeelsroosters van 31 juli 2023 tot en met 

donderdagochtend 24 augustus 2023, blijkt dat de inzet van de beroepskrachten in relatie tot het 

aantal kinderen (beroepskracht-kindratio) niet volgens de rekenregels van het Besluit kwaliteit 

kinderopvang wordt uitgevoerd. 

  

  

Op maandagochtend 7 augustus 2023 worden er op bso 2, 12 kinderen opgevangen door 1 

beroepskracht: 

• 9 kinderen in de leeftijd van 4 tot 7 jaar  

• 3 kinderen in de leeftijd van 7 tot 13 jaar 

Uit de berekening op 1ratio.nl blijkt dat er op deze groep 2 beroepskrachten ingezet moeten 

worden. 

  

De administratie van de houder biedt aantoonbaar inzicht in de aanwezigheid van kinderen en 

beroepskrachten, inclusief een indicatie van de aankomst- en vertrektijden.  
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Conclusie 

De houder voldoet niet aan de getoetste kwaliteitseisen die binnen dit onderdeel van toepassing 

zijn. 

 

Uit bovenstaande constatering(en) / bevindingen blijkt dat aan de volgende voorwaarde niet is 

voldaan:  

De houder van een kindercentrum zet voldoende beroepskrachten in voor het aantal kinderen dat 

wordt opgevangen, met dien verstande dat de verhouding tussen het minimaal aantal in te zetten 

beroepskrachten en het aantal aanwezige kinderen in een basisgroep wordt bepaald op grond van 

de rekenregels. 

(art 1.49 lid 1, 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 16 lid 1, 2, 3, 4, 8 en bijlage 1 onderdeel b 

en c Besluit kwaliteit kinderopvang; art 9c Regeling Wet kinderopvang) 

 

Stabiliteit van de opvang voor kinderen 

Bij buitenschoolse opvang Harlekijn worden de kinderen opgevangen in een vaste basisgroep. Het 

kindercentrum beschikt over de volgende basisgroepen: 

  

Naam groep  Leeftijd kinderen  Maximaal aantal kinderen  

basisgroep 1 4-13 jaar 22 

basisgroep 2 4-13 jaar 22 

basisgroep 3 4-13 jaar 11 

  

Ten tijde van de inspectie is het vakantie. Tijdens de vakantie zijn er 2 basisgroepen geopend; 

• Vakantie bso 1  

• Vakantie bso 2 

Conclusie 

De houder voldoet aan de getoetste kwaliteitseisen die binnen dit onderdeel van toepassing zijn. 
 

Gebruikte bronnen 

• Interview manager/ locatieverantwoordelijke (Dag van inspectie; 24 augustus 2023 + 

meerdere malen telefonisch) 

• Interview anders namelijk: (IB-er/pedagogisch coach Muzerij) 

• Gesprek beroepskracht(en) (Dag van inspectie; 24 augustus 2023) 

• Observatie(s) (Dag van inspectie; 24 augustus 2023) 

• Personenregister Kinderopvang 

• Website (https://www.muzerij.nl) 

• Diploma/kwalificatie beroepskrachten 

• Overzicht personen die over een VOG moeten beschikken (Uitzendkrachten) 

• Presentielijsten (Week 31, 32, 33 en 34) 

• Personeelsrooster (Week 31, 32, 33 en 34) 

• Pedagogisch werkplan (Format werkplan BSO Harlekijn) 

• Diploma/kwalificatie pedagogisch beleidsmedewerker(s) 

• Indeling basisgroepen nso 1,2 en 3 
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Veiligheid en gezondheid 

 

In het hoofdstuk ‘Veiligheid en gezondheid’ beoordeelt de toezichthouder de volgende 

onderwerpen: 

• veiligheids- en gezondheidsbeleid; 

• meldcode huiselijk geweld en kindermishandeling. 

Hieronder staat per onderwerp de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder. 

Veiligheids- en gezondheidsbeleid 

De houder heeft een beleid opgesteld dat ertoe leidt dat de veiligheid en gezondheid van de 

kinderen zoveel mogelijk is gewaarborgd. In het beleid wordt verwezen naar algemene 

werkinstructies en protocollen. Gezamenlijk vormen deze documenten het veiligheids- en 

gezondheidsbeleid van dit kindercentrum.  

  

Handelen conform het beleid  

De toezichthouder heeft de voorwaarde het handelen conform het beleid niet kunnen beoordelen 

omdat er geen actueel locatie specifiek veiligheids- en gezondheidsbeleid is. Tijdens het 

locatiebezoek is gesproken met de beroepskrachten en de waarnemend locatie verantwoordelijke. 

Tijdens het teamoverleg wordt er wel gesproken over het algemene veiligheid- en 

gezondheidsbeleid of een onderdeel hiervan.  

  

Beleid  

De houder heeft de voornaamste risico's met grote gevolgen voor de veiligheid, 

grensoverschrijdend gedrag en gezondheid van kinderen van bso locatie Harlekijn met daarbij de 

maatregelen om de risico's in te perken niet beschreven. De houder heeft wel algemene 

protocollen waar in de houder de handelswijzen beschrijft indien risico’s zich voordoen. Het beleid 

bevat een algemene beschrijving van de wijze waarop kinderen wordt geleerd om te gaan met 

risico’s met beperkte gevolgen.  

  

In het veiligheids- en gezondheidsbeleid staat niet beschreven waar beroepskrachten (in opleiding) 

en stagiairs het veiligheids- en gezondheidsbeleid en de mogelijke aanpassingen kunnen vinden.  

Het beleid is op de locatie voor ouders ter inzage beschikbaar. De houder beschrijft het volgende; 

'Het Pedagogisch Educatief Beleidsplan en het Veiligheids- en Gezondheidsbeleid is opvraagbaar bij 

de locatieverantwoordelijke.' 

  

De houder beschrijft hoe ervoor wordt gezorgd dat het beleid, samen met de beroepskrachten, een 

continu proces is van actualiseren, evalueren en implementeren.  

  

De houder beschrijft concreet in het beleid de wijze waarop de achterwacht is geregeld indien 

slechts een beroepskracht op het kindercentrum aanwezig is.   

   

Eerste hulp aan kinderen  

De beoordeling van de kwalificaties van eerste hulp aan kinderen is gebaseerd op een steekproef. 

Voor de steekproef is het personeelsrooster van 31 juli 2023 tot en met 24 augustus 2023 

opgevraagd en is gecontroleerd of er minimaal één beroepskracht (één volwassene) per dag 

aanwezig was die gekwalificeerd is voor het verlenen van eerste hulp aan kinderen. Uit de 

steekproef blijkt dat de houder niet voldoet aan deze voorwaarde.  

De houder heeft van een beroepskracht geen geldig kinder-EHBO certificaat kunnen overleggen. 

Deze beroepskracht is op verschillende dagen werkzaam geweest. Waarbij zij de locatie alleen 

opende, sloot of alleen aanwezig was. 

Het betreft de volgende dagen: 
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• Dinsdag 1-8-2023 geopend 

• Vrijdag 4-8-2023 van 13.00-18.30 uur alleen gewerkt 

• Maandag 7-8-2023 gesloten 

• Donderdag 10-8-2023 

• Vrijdag 11-8-2023 alleen gewerkt  

• Maandag 14-8-2023 geopend 

• Dinsdag 15-8-2023 gesloten 

• Donderdag 17-8-2023 geopend 

• Vrijdag 18-8-2023 alleen gewerkt  

• Maandag 21-8-2023 geopend 

  

Conclusie  

De houder voldoet niet aan alle getoetste kwaliteitseisen die binnen dit onderdeel van toepassing 

zijn.  

 

Uit bovenstaande constatering(en) / bevindingen blijkt dat aan de volgende voorwaarde niet is 

voldaan:  

De houder van een kindercentrum heeft voor elk kindercentrum een beleid dat ertoe leidt dat de 

veiligheid en gezondheid van de op te vangen kinderen zoveel mogelijk is gewaarborgd. De houder 

draagt er zorg voor dat er in de buitenschoolse opvang conform het veiligheids- en 

gezondheidsbeleid wordt gehandeld. 

(art 1.49 lid 1 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 13 lid 1 Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 

De houder of voorgenomen houder van een kindercentrum stelt het veiligheids- en 

gezondheidsbeleid schriftelijk vast en verstrekt dit bij de aanvraag tot exploitatie. De houder 

evalueert, en indien nodig actualiseert, het veiligheids- en gezondheidsbeleid binnen drie maanden 

na opening van het kindercentrum. Daarna houdt de houder het veiligheids- en gezondheidsbeleid 

actueel. 

(art 1.49 lid 1 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 13 lid 2 Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 

Het veiligheids- en gezondheidsbeleid omvat een concrete beschrijving van de risico’s die de 

opvang van kinderen van het desbetreffende kindercentrum met zich meebrengt, waarbij in ieder 

geval wordt ingegaan op: 

- de voornaamste risico’s met grote gevolgen voor de veiligheid van kinderen; 

- de voornaamste risico’s met grote gevolgen voor de gezondheid van kinderen; 

- het risico op grensoverschrijdend gedrag door beroepskrachten, beroepskrachten in opleiding, 

stagiairs, vrijwilligers, overige aanwezige volwassenen en kinderen. 

(art 1.49 lid 1, 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 13 lid 3 onder b Besluit kwaliteit 

kinderopvang) 

 

Het veiligheids- en gezondheidsbeleid omvat een concrete beschrijving van de wijze waarop de 

houder van een kindercentrum er zorg voor draagt dat het actuele veiligheids- en 

gezondheidsbeleid en de evaluaties daarvan inzichtelijk zijn voor de beroepskrachten, 

beroepskrachten in opleiding, stagiairs, vrijwilligers en ouders. 

(art 1.49 lid 1, 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 13 lid 3 onder e Besluit kwaliteit 

kinderopvang) 

 

De houder van een kindercentrum draagt er zorg voor dat er gedurende de buitenschoolse opvang 

te allen tijde ten minste één volwassene aanwezig is die gekwalificeerd is voor het verlenen van 
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eerste hulp aan kinderen conform de in de Regeling Wet kinderopvang aan deze kwalificatie 

gestelde nadere regels. 

(art 1.49 lid 1 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 13 lid 4 Besluit kwaliteit kinderopvang; art 9b Regeling 

Wet kinderopvang) 

 

Meldcode huiselijk geweld en kindermishandeling 

De houder heeft een meldcode vastgesteld waarin stapsgewijs wordt aangegeven hoe met signalen 

van huiselijk geweld of kindermishandeling wordt omgegaan en die er redelijkerwijs aan bijdraagt 

dat zo snel en adequaat mogelijk hulp kan worden geboden. De houder gebruikt het 

afwegingskader om te beslissen of een melding noodzakelijk is en of het zelf bieden of organiseren 

van hulp mogelijk is. 

  

In de meldcode is concreet aangegeven wie in de organisatie welke functie heeft binnen het traject 

rondom huiselijk geweld en kindermishandeling. 

  

De houder bevordert de kennis en het gebruik van de meldcode en de handelwijze. Dit blijkt uit het 

gesprek met de waarnemend locatieverantwoordelijke en de beroepskrachten. De waarnemend 

locatieverantwoordelijke geeft aan dat de vraag vanuit de beroepskrachten is gekomen om meer 

aandacht te besteden aan de meldcode huiselijk geweld en kindermishandeling. 

De beroepskrachten weten waar zij de meldcode kunnen vinden en hoe deze gehanteerd dient te 

worden. De routing binnen Muzerij is duidelijk. 

  

Meldplicht 

De beroepskracht is bekend met de meldplicht. De beroepskracht weet, dat zij bij een vermoeden 

waarvoor ze niet terecht kan bij de houder, contact kan opnemen met de vertrouwensinspecteur 

kinderopvang.  

  

Conclusie  

De houder voldoet aan de getoetste kwaliteitseisen die binnen dit onderdeel van toepassing zijn. 
 

Gebruikte bronnen 

• Interview manager/ locatieverantwoordelijke (Dag van inspectie; 24 augustus 2023 + 

meerdere malen telefonisch) 

• Interview anders namelijk: (IB-er/pedagogisch coach Muzerij) 

• Gesprek beroepskracht(en) (Dag van inspectie; 24 augustus 2023) 

• Observatie(s) (Dag van inspectie; 24 augustus 2023) 

• EHBO certifica(a)t(en) 

• Toestemmingsformulier(en) (Kindgebonden zaken Muzerij, uitstapjes) 

• Protocol(len) (groepsregels en locatiespecifieke afspraken) 

• Website (https://www.muzerij.nl) 

• Beleid veiligheid- en gezondheid (werkversie vastgesteld) 

• Ongevallenregistratie 

• Meldcode huiselijk geweld en kindermishandeling 

• Protocol kindermishandeling en grensoverschrijdend gedrag (Juli 2023) 

• Personeelsrooster (Week 31, 32, 33 en 34) 

• Pedagogisch werkplan (Format werkplan BSO Harlekijn) 

• Notulen teamoverleg (16-2-2023 en 17-4-2023) 

• Toestemmingsformulieren kindgebonden zaken 

• Toestemmingsformulier uitstapje. 
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Overzicht getoetste inspectie-items 

Pedagogisch klimaat 

 

Pedagogisch beleid 

Het kindercentrum beschikt over een pedagogisch beleidsplan. De houder van een kindercentrum 

draagt er zorg voor dat in de buitenschoolse opvang conform het pedagogisch beleidsplan wordt 

gehandeld. 

(art 1.49 lid 1 en 2 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 12 lid 1 Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 

Personeel en groepen 

 

Verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang 

Na inschrijving van een persoon als bedoeld in artikel 1.50 derde lid van de wet in het 

personenregister kinderopvang en na koppeling met de houder van een kindercentrum kan de 

persoon zijn werkzaamheden aanvangen. 

(art 1.48d lid 3 en 1.50 lid 4 Wet kinderopvang) 

 

In het bezit van een verklaring omtrent het gedrag zijn: 

a. de houder of voorgenomen houder van een kindercentrum; 

b. de participerende ouder; 

c. de personen die op basis van een arbeidsovereenkomst met de houder of met een 

uitzendorganisatie tijdens opvanguren werkzaam zijn dan wel zullen zijn op de locatie van een 

onderneming waarmee de houder een kindercentrum exploiteert en waar kinderen worden 

opgevangen; 

d. de personen die op basis van een andere overeenkomst met de houder structureel tijdens 

opvanguren werkzaam zijn of zullen zijn op de locatie waar kinderen worden opgevangen; 

e. de personen die uit hoofde van hun functie toegang hebben of zullen hebben tot informatie over 

de kinderen die worden opgevangen; 

f. de personen van 18 jaar en ouder die op het woonadres waar een kindercentrum is gevestigd 

hun hoofdverblijf hebben of zullen hebben dan wel die structureel tijdens opvanguren aanwezig zijn 

of zullen zijn op het kindercentrum, gevestigd op een woonadres. 

 

Voor zover het natuurlijke personen betreft is eenieder als bedoeld in de onderdelen a tot en met f 

ingeschreven in het personenregister kinderopvang en gekoppeld aan de houder. 

(art 1.50 lid 3 en 1.48d lid 3 Wet kinderopvang) 

 
 

Opleidingseisen 

Beroepskrachten beschikken over een passende opleiding zoals opgenomen in de meest recent 

aangevangen cao Kinderopvang. 

Een beroepskracht meertalige buitenschoolse opvang beschikt daarbij over een bewijsstuk waaruit 

blijkt dat hij de Duitse, Engelse of Franse taal voor de deelvaardigheden gesprekken voeren, lezen, 

luisteren en spreken beheerst op ten minste niveau B2 van het Europees Referentiekader (ERK) 

voor talen. 

(art 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 2 Wet kinderopvang; art 15 lid 1, 2 en 19a Besluit kwaliteit kinderopvang; art 7 

lid 1 Regeling Wet kinderopvang) 

 

Pedagogisch beleidsmedewerkers beschikken over een voor de werkzaamheden passende opleiding 

zoals opgenomen in de meest recent aangevangen cao Kinderopvang. 
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(art 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 15 lid 3 en 4 Besluit kwaliteit kinderopvang; art 9a lid 3 Regeling 

Wet kinderopvang) 

 
 

Aantal beroepskrachten en eisen aan de inzet van beroepskrachten in opleiding en stagiaires 

De houder van een kindercentrum zet voldoende beroepskrachten in voor het aantal kinderen dat 

wordt opgevangen, met dien verstande dat de verhouding tussen het minimaal aantal in te zetten 

beroepskrachten en het aantal aanwezige kinderen in een basisgroep wordt bepaald op grond van 

de rekenregels. 

(art 1.49 lid 1, 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 16 lid 1, 2, 3, 4, 8 en bijlage 1 onderdeel b 

en c Besluit kwaliteit kinderopvang; art 9c Regeling Wet kinderopvang) 

 
 

Stabiliteit van de opvang voor kinderen 

Bij buitenschoolse opvang vindt de opvang plaats in basisgroepen. Een kind wordt opgevangen in 

één basisgroep. De maximale grootte van de basisgroep wordt bepaald op grond van tabel 2 in 

bijlage 1, onderdeel b van het Besluit kwaliteit kinderopvang. 

(art 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 18 lid 1, 2, 3 en 4 Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 

Veiligheid en gezondheid 

 

Veiligheids- en gezondheidsbeleid 

De houder van een kindercentrum heeft voor elk kindercentrum een beleid dat ertoe leidt dat de 

veiligheid en gezondheid van de op te vangen kinderen zoveel mogelijk is gewaarborgd. De houder 

draagt er zorg voor dat er in de buitenschoolse opvang conform het veiligheids- en 

gezondheidsbeleid wordt gehandeld. 

(art 1.49 lid 1 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 13 lid 1 Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 

De houder of voorgenomen houder van een kindercentrum stelt het veiligheids- en 

gezondheidsbeleid schriftelijk vast en verstrekt dit bij de aanvraag tot exploitatie. De houder 

evalueert, en indien nodig actualiseert, het veiligheids- en gezondheidsbeleid binnen drie maanden 

na opening van het kindercentrum. Daarna houdt de houder het veiligheids- en gezondheidsbeleid 

actueel. 

(art 1.49 lid 1 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 13 lid 2 Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 

Het veiligheids- en gezondheidsbeleid omvat een concrete beschrijving van de risico’s die de 

opvang van kinderen van het desbetreffende kindercentrum met zich meebrengt, waarbij in ieder 

geval wordt ingegaan op: 

- de voornaamste risico’s met grote gevolgen voor de veiligheid van kinderen; 

- de voornaamste risico’s met grote gevolgen voor de gezondheid van kinderen; 

- het risico op grensoverschrijdend gedrag door beroepskrachten, beroepskrachten in opleiding, 

stagiairs, vrijwilligers, overige aanwezige volwassenen en kinderen. 

(art 1.49 lid 1, 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 13 lid 3 onder b Besluit kwaliteit 

kinderopvang) 

 

Het veiligheids- en gezondheidsbeleid omvat een concrete beschrijving van de wijze waarop de 

houder van een kindercentrum er zorg voor draagt dat het actuele veiligheids- en 

gezondheidsbeleid en de evaluaties daarvan inzichtelijk zijn voor de beroepskrachten, 

beroepskrachten in opleiding, stagiairs, vrijwilligers en ouders. 

(art 1.49 lid 1, 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 13 lid 3 onder e Besluit kwaliteit 

kinderopvang) 
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De houder van een kindercentrum draagt er zorg voor dat er gedurende de buitenschoolse opvang 

te allen tijde ten minste één volwassene aanwezig is die gekwalificeerd is voor het verlenen van 

eerste hulp aan kinderen conform de in de Regeling Wet kinderopvang aan deze kwalificatie 

gestelde nadere regels. 

(art 1.49 lid 1 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 13 lid 4 Besluit kwaliteit kinderopvang; art 9b Regeling 

Wet kinderopvang) 

 

Het veiligheids- en gezondheidsbeleid omvat een concrete beschrijving van de wijze waarop de 

houder van een kindercentrum er zorg voor draagt dat het veiligheids- en gezondheidsbeleid 

samen met de beroepskrachten een continu proces is van het vormen van beleid, implementeren, 

evalueren en actualiseren. 

(art 1.49 lid 1, 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 13 lid 3 onder a Besluit kwaliteit 

kinderopvang) 

 

Het veiligheids- en gezondheidsbeleid omvat een plan van aanpak waarin in concrete termen is 

aangegeven welke maatregelen binnen welke termijn zijn respectievelijk worden genomen, 

teneinde deze voornaamste risico’s met grote gevolgen betreffende veiligheid, gezondheid en het 

risico op grensoverschrijdend gedrag in te perken en de handelswijze indien deze risico’s zich 

verwezenlijken. 

(art 1.49 lid 1, 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 13 lid 3 onder c Besluit kwaliteit 

kinderopvang) 

 

Het veiligheids- en gezondheidsbeleid omvat een beschrijving in algemene zin van de wijze waarop 

kinderen wordt geleerd om te gaan met risico’s waarvan de gevolgen voor de veiligheid en 

gezondheid van kinderen beperkt zijn en welke derhalve niet zijn aan te merken als voornaamste 

risico’s met grote gevolgen betreffende veiligheid en gezondheid en als risico op 

grensoverschrijdend gedrag. 

(art 1.49 lid 1 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 13 lid 3 onder d Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 

Het veiligheids- en gezondheidsbeleid omvat, indien van toepassing, een concrete beschrijving van 

de wijze waarop de achterwacht is geregeld indien er met inachtneming van de beroepskracht-

kindratio of bij het afwijken van de inzet van het minimaal aantal in te zetten beroepskrachten op 

grond van de beroepskracht-kindratio, slechts een beroepskracht op het kindercentrum aanwezig 

is. 

(art 1.49 lid 1, 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 13 lid 3 onder f en art 16 lid 5 en 6 Besluit 

kwaliteit kinderopvang) 

 
 

Meldcode huiselijk geweld en kindermishandeling 

De houder van een kindercentrum stelt voor het personeel een meldcode vast waarin stapsgewijs 

wordt aangegeven hoe met signalen van huiselijk geweld of kindermishandeling wordt omgegaan 

en die er redelijkerwijs aan bijdraagt dat zo snel en adequaat mogelijk hulp kan worden geboden.  

De door de houder voor het personeel vast te stellen meldcode bevat ten minste de volgende 

elementen: 

a. een stappenplan, inhoudende een omschrijving van de stappen voor het omgaan door het 

personeel met signalen van huiselijk geweld of kindermishandeling;  

b. een afwegingskader op basis waarvan het personeel het risico op en de aard en de ernst van het 

huiselijk geweld of de kindermishandeling weegt en dat het personeel in staat stelt te beoordelen 

of sprake is van dusdanig ernstig huiselijk geweld of ernstige kindermishandeling, dan wel van een 

vermoeden daarvan, dat een melding is aangewezen; 

c. een toebedeling van verantwoordelijkheden aan de diverse personeelsleden bij de stappen van 
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het stappenplan, inclusief vermelding van de functie van degene die eindverantwoordelijk is voor 

de beslissing over het al dan niet doen van een melding; 

d. indien van toepassing, specifieke aandacht voor bijzondere vormen van geweld, die speciale 

kennis en vaardigheden van personeel vereisen;  

e. specifieke aandacht voor de wijze waarop het personeel omgaat met gegevens waarvan zij het 

vertrouwelijk karakter kent of redelijkerwijs moet vermoeden. 

(art 1.51a lid 1, 2, 3 en 5 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 14 lid 1 Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 

Het door de houder van een kindercentrum in de meldcode vastgestelde stappenplan bevat ten 

minste de volgende stappen: 

a. het in kaart brengen van de signalen van huiselijk geweld of kindermishandeling; 

b. collegiale consultatie en zo nodig raadplegen van het advies- en meldpunt huiselijk geweld en 

kindermishandeling (Veilig Thuis) of een deskundige op het gebied van letselduiding; 

c. een gesprek met de ouders en, indien mogelijk, het kind; 

d. het toepassen van het afwegingskader, bedoeld in het eerste lid, onderdeel b; 

e. het beslissen over: 

  - het doen van een melding, en 

  - het inzetten van de noodzakelijke hulp. 

(art 1.51a lid 1, 2, 3 en 5 Wet kinderopvang; art 14 lid 1 onder a en 2 Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 

De houder van een kindercentrum bevordert de kennis en het gebruik van de meldcode. 

(art 1.51a lid 4 Wet kinderopvang) 

 

De houder van een kindercentrum bevordert de kennis en het gebruik van de handelswijze, dat hij 

onverwijld in overleg treedt met de vertrouwensinspecteur kinderopvang, indien hem bekend is 

geworden dat een bij de onderneming werkzaam persoon zich mogelijk schuldig maakt of heeft 

gemaakt aan een misdrijf tegen de zeden of mishandeling jegens een kind van een ouder die 

gebruik maakt van de door hem geboden kinderopvang. Indien uit het overleg blijkt dat sprake is 

van een redelijk vermoeden dat een persoon zich schuldig heeft gemaakt aan een dergelijk misdrijf 

doet de houder onverwijld aangifte bij een opsporingsambtenaar en stelt hij de 

vertrouwensinspecteur kinderopvang onverwijld in kennis. 

(art 1.51b lid 1, 2 en 5 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang) 

 

De houder van een kindercentrum bevordert de kennis en het gebruik van de handelswijze dat, 

indien het een bij de houder werkzaam persoon op enigerlei wijze bekend is geworden dat een 

ander ten behoeve van die houder werkzaam persoon zich mogelijk schuldig maakt of heeft 

gemaakt aan een misdrijf tegen de zeden of mishandeling jegens een kind van een ouder die 

gebruik maakt van de door hem geboden kinderopvang, deze persoon de houder van het 

kindercentrum daarvan onverwijld in kennis stelt. 

Indien degene die van het vermoeden op de hoogte moet worden gesteld dezelfde persoon is als 

degene die zich mogelijk schuldig maakt of heeft gemaakt aan dit misdrijf, is artikel 1.51c lid 1 en 

2 Wet kinderopvang van toepassing. 

(art 1.51b lid 3, 4 en 5 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang) 

 

De houder van een kindercentrum bevordert de kennis en het gebruik van de handelswijze dat, 

indien een bij de onderneming werkzaam persoon bekend is geworden dat de natuurlijke persoon 

die tevens houder is zich mogelijk schuldig maakt of heeft gemaakt aan een misdrijf tegen de 

zeden of mishandeling jegens een kind dat gebruik maakt van de door de houder geboden 

kinderopvang, deze persoon in contact kan treden met de vertrouwensinspecteur kinderopvang en 

in geval van een redelijk vermoeden onverwijld aangifte doet bij een daartoe aangewezen 

opsporingsambtenaar. 
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(art 1.51c Wet kinderopvang) 
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Gegevens voorziening 

Opvanggegevens 

Naam voorziening : Harlekijn 

Website : http://www.muzerij.nl 

Vestigingsnummer KvK : 000022465006 

Aantal kindplaatsen : 80 

 

Gegevens houder 

Naam houder : Stichting Muzerij 

Adres houder : Schoolstraat 5 

Postcode en plaats : 5124 RM Molenschot 

Website : www.muzerij.nl 

KvK nummer : 18072649 

Aansluiting geschillencommissie : Ja 

 

Gegevens toezicht 

Gegevens toezichthouder (GGD) 

Naam GGD : GGD Hart voor Brabant 

Adres : Postbus 3024 

Postcode en plaats : 5003 DA Tilburg 

Telefoonnummer :  

Onderzoek uitgevoerd door :  L. van Ingen 

  

Gegevens opdrachtgever (gemeente) 

Naam gemeente : Gilze en Rijen 

Adres : Postbus 73 

Postcode en plaats : 5120 AB RIJEN 

 

Planning 

Datum inspectie : 22-08-2023 

Opstellen concept inspectierapport : 10-10-2023 

Zienswijze houder : 23-10-2023 

Vaststelling inspectierapport : 23-10-2023 
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Verzenden inspectierapport naar houder : 23-10-2023 

Verzenden inspectierapport naar 

gemeente 

: 23-10-2023 

Openbaar maken inspectierapport : 13-11-2023 
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Bijlage: Zienswijze houder kindercentrum 

De zienswijze betreft een reactie van de houder op de inhoud van het inspectierapport. 

 

Geachte inspecteur, 

  

Op 11 oktober jl. ontvingen wij het conceptrapport van de inspectie op 22 augustus jl. bij onze 

locatie BSO Harlekijn. U constateert de volgende overtredingen op het gebied van het veiligheids- 

en gezondheidsbeleid:  

  

Veiligheid en gezondheidsbeleid; Er is geen actueel, locatie specifiek veiligheid en 

gezondheidsbeleid; 

- Veiligheid en gezondheidsbeleid; De grote risico's van de locatie staan niet beschreven in het 

veiligheid en gezondheidsbeleid; 

- Veiligheid en gezondheidsbeleid; Bevat geen concrete omschrijving waar het veiligheid-en 

gezondheidsbeleid inzichtelijk is voor beroepskrachten, beroepskrachten in opleiding, stagiairs, 

vrijwilligers en ouders;  

  

De genoemde overtredingen, komen deze niet overeen met wat is voorgeschreven op de site van 

rijksoverheid, we gebruiken de site van rijksoverheid, omdat daar altijd de meest actuele eisen 

voor de wet Kinderopvang in staan. Zie bijlage. 

Er staat niet dat de risico's locatiespecifiek moeten zijn, we hebben een algemeen veiligheid en 

gezondheidsbeleid, deze is in 2020 opgesteld en nog nooit is hier eerder door de GGD op gewezen 

dat het locatiespecifiek moet zijn. 

Daarbij staat ook nog eens dat elke organisatie zelf bepaald welke risico's er in het V&G beleid 

moeten staan. 

Echter vinden het wél een belangrijk aandachtspunt en hebben we een format ontwikkeld zodat 

elke locatie de risico’s ook locatiespecifiek in kaart gaat brengen. 

De laatst genoemde overtreding met betrekking op het veiligheids- en gezondheidsbeleid is, 

volgens ons, ook geen overtreding. Er staat dat enkel pedagogisch medewerkers op de hoogte 

moeten zijn, nergens staan daar beroepskrachten in opleiding, stagiaires, vrijwilligers en ouders 

dat ook moeten zijn.  

Wat betreft de pedagogisch medewerkers, kunt u in hoofdstuk 7 van ons veiligheids- en 

gezondheidsbeleid lezen dat het evalueren van het veiligheids- en gezondheidsbeleid jaarlijks in 

onze cyclus terugkomt. Tevens hebben alle pedagogisch medewerkers middels het overzicht 

beleidsstukken toegang tot dit document. Hier is dus geen sprake van een overtreding.  

  

We kunnen ons wat betreft de overige overtredingen vinden in het rapport en zullen hierop 

maatregelen nemen. We zijn ons niet bewust geweest van deze overtredingen en zijn blij dat u dit 

bij ons onder de aandacht heeft gebracht, zodat we hierop kunnen anticiperen.  

  

Met vriendelijke groet, 

Merel de Kleijn, 

Locatieleider BSO Harlekijn, Stichting Muzerij  

  

Bijlage:  

  

Veiligheidsbeleid en gezondheidsbeleid kinderopvang Bron: (rijksoverheid)  

  

Organisaties in de kinderopvang moeten een actueel veiligheids- en gezondheidsbeleid hebben dat 

voldoet aan de wettelijke eisen. Doel is om kinderen tegen grote risico’s te beschermen en hen te 
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leren omgaan met kleine risico’s. In het beleid staan bijvoorbeeld maatregelen om te voorkomen 

dat kinderen met hun vingers tussen de deur komen. Of in aanraking komen met elektriciteit.  

  

Er geldt:  

• Iedere organisatie bepaalt zelf welke risico’s in het veiligheidsbeleid moeten staan. Dit gebeurt 

in overleg met de pedagogisch medewerkers en de oudercommissie. De oudercommissie heeft 

adviesrecht over het veiligheids- en gezondheidsbeleid. De GGD is toezichthouder van de 

kinderopvang en controleert het beleid.  

• Is tijdens openingsuren slechts 1 pedagogisch medewerker aanwezig? Dan moet de organisatie 

een zogeheten achterwachtregeling opnemen in het veiligheidsbeleid. De achterwacht is een 

volwassene die in geval van nood binnen 15 minuten in de kinderopvang aanwezig kan zijn.  

• De organisatie moet het beleid actueel houden. Dus vindt een verbouwing plaats, wijzigt het 

gebruik van de ruimte? Of blijkt dat bepaalde maatregelen niet goed werken? Dan moet de 

organisatie het beleid aanpassen. 

• Pedagogisch medewerkers moeten op de hoogte zijn van het beleid en het kunnen uitvoeren.  

• Voor 2018 werkten veel organisaties met een ‘risico-inventarisatie veiligheid en gezondheid’. 

Organisaties mogen deze blijven gebruiken als de inventarisatie maar voldoet aan de eisen uit 

de wet Innovatie en Kwaliteit Kinderopvang (IKK) die in 2018 is ingegaan. De 

kinderopvangondernemer moet ook nog steeds een risico-inventarisatie en risico-evaluatie 

(RI&E) hebben, gericht op arbeidsomstandigheden voor werknemers. 

  

 

 

 

 

 

 

 


